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ZVYSOVANIE KONKURENCNEHO POTENCIALU
PODNIKOV NA BAZE SYNERGICKYCH EFEKTOV

INCREASING COMPETITIVE POTENTIAL OF ENTERPRISES
BASED ON SYNERGIES
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Abstract

This article is aimed at increasing the competitive potential synergies in the application. It is
remitted to the positive and negative synergies. in the article is defined the role of human
potential in synergy.
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Uvod

Podl'a zdrojov OECD sa pojmom konkurencieschopnost’ rozumie schopnost’ spolo¢nosti
a odvetvi, regionov, narodov anadnarodnych celkov generovat relativne vysoké urovne
prijmov z vyrobnych faktorov, ale aj ich vyuZzitie na udrZate'nej urovni v sti¢asnom
konkuren¢nom prostredi. Vo vSeobecnosti mozno rozliSit' niekol’ko zakladnych turovni
konkurencieschopnosti:  konkurencieschopnost’ regionu, konkurencieschopnost’  §tatu,
konkurencieschopnost’ odvetvia, konkurencieschopnost' podniku, konkurencieschopnost’
produktu.

1 Konkuren¢ny potencial

Konkurencieschopnost’ je zdkladnou podmienkou existencie podniku a realizuje sa ako
schopnost’ udrziavat a rozsirovat majetok vlastnikov podniku. Vtomto zmysle je
konkurencieschopnost’ podniku otdzkou strategického vyznamu a je preto ulohou pre
vrcholové vedenie podniku.
Mobdos povazuje za konkurencieschopny ten podnik, ktory dokaze v dlhodobom ¢asovom
horizonte pri vykonavani jednotlivych aktivit dosahovat zisk, ako aj udrzat’ alebo rozSirovat’
svoju poziciu na domacom a zahranicnom trhu. Ako wuvaddza Freebairn,
konkurencieschopnost’ je indikator schopnosti poskytovat’ tovar a sluzby v mieste a v Case,
aby si ich mohli kupit’ zdkaznici za ceny, ktoré st lepSie ako tie, za ktoré ponukaju tovar d’alsi
potencidlni dodéavatelia. Konkurencieschopnost’ podl'a Ramosa predstavuje komplex rdéznych
koncepénych pohl'adov. Konkurencieschopnost’ podniku ako uvadza Cuervo sa moze merat
kapacitou produkcie tovarov alebo objemom sluZieb pre otvoreny trh, v tom istom Case a
vytvara hodnotu, ziskava sa zisk z investovan¢ho kapitéalu, ktory sa rovna alebo je vyssi ako
jeho prilezitostné naklady.
Konkurencieschopnost’ si vyzaduje neustale efektivne plnenie procesov v podnikoch.
Dosiahnutie konkurencieschopnosti podniku je zaloZené na splneni mnohych poZziadaviek,
pricom najcastejSie sa medzi tieto poziadavky zaraduju:

e Kkontrola nad vsetkymi nakladmi,

e podpora inovacii,

e orientécia vSetkych aktivit na zdkaznika,
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zlepsSenie schopnosti pruznej reakcie na nové poziadavky,
jasne formulovana stratégia s definovanim klIi¢ovej kompetencie,
akceptovanie prvkov neistoty,
uznanie a vzdelavanie zamestnancov,
tvorba efektivnych podnikovych procesov,
vstup do kooperacnych a aliancnych vztahov,

e zaistenie hmotnych a nehmotnych aktiv,

e vytvaranie hodnoty pre sucasnych i buducich zakaznikov,

e zlepSenie kvality l'udskych zdrojov,

e zdokonalenie systémov a sposobov prace.
Pri formulovani konkurencieschopnosti podniku nie je mozné neprihliadat’ na vonkajSie
prostredie, osobitne vSak na Specifické prostredie, ktoré tvoria konkurenti, dodavatelia,
zékaznici, veritelia, odborové zvézy, miestne organy, zaujmové skupina a podobne. Vsetky
uvedené prvky sa podielaju na hodnoteni a riadeni rastu konkurencieschopnosti. Ddlezitou
podmienkou konkurencieschopnosti podnikovej sféry je konkurencieschopnost’ Statu.
Prirodzene nie je mozné vylucit individudlne schopnosti jednotlivych podnikov byt
konkurencieschopné na zahrani¢nych trhoch aj bez podpory konkurencieschopného
prostredia.
ZvySovanie konkurencieschopnosti podniku je nadro¢nou vyzvou, lebo zlepSenie individuélne;j
oblasti neprinésa rast konkurencieschopnosti. Nevyhnutny je pokrok vo viacerych oblastiach.
Stcasnd, ale ibudica uspeSnost podniku je do znacnej miery predurend prostredim,
Vv ktorom sa podnik nachadza, tym aké podmienky pre rozvoj podnikatel'skej aktivity v danom
okoli existuju.

2. VyuZzitie synergie ako nastroja na zvySovanie konkuren¢ného potenciilu

Synergicky efekt je mozné vyuzivat', ako prostriedok na predchddzanie vzniku podnikovych
kriz. D4 sa predpokladat, Ze v podnikatel'skom prostredi treticho tisicroCia sa synergicky
efekt stava rozhodujucim cielom podnikania. Ide o kritérium, na zaklade ktorého je mozné
posudzovat’ konkuren¢ny potencial a konkuren¢nti schopnost’ podnikov.
Synergia vyjadruje jav, ktorého podstatou je zdanlivo a predovsetkym matematicky nelogicky
vysledok, ktory vyjadruje skutocnost’, ze celok moze byt vicsi ako je sucet jeho jednotlivych
casti. [1] Synergicky efekt je efektom celku, ktory sa 1isi od jednoduchého suctu efektov
jednotlivych casti celku. Synergicky efekt méze mat’ tri zakladné podoby:
e Kladny synergicky efekt vznika, ak je efekt celku vicsi ako stcet efektov
jednotlivych €asti celku,
e Zaporny synergicky efekt vznika, ak je efekt celku mensi ako sucet efektov
jednotlivych €asti celku,
e Sterilny synergicky efekt vznika, ak sa efekt celku rovna suctu efektov
jednotlivych asti celku.
Z dynamického hladiska existuju dva typy synergickych efektov:
¢ integracny efekt, ktory vzniké skladanim jednotlivych casti do celku,
e dezintegratny efekt, ktory vznika ako efekt z rozkladu.
Silové pole ma vlastnosti pavuciny a predstavuje siet. Pevnost vézieb silového pola
predstavuje uzlik nitiek. Spojenie uzlikov sa prejavuje ako sila odstredivosti alebo
pritazlivosti. Potencial ma svoju polohu v silovom poli, ktora ovplyviiuje jeho ucelnost
a volnost” sil. Elementarny, individualny potencial sa neda z hl'adiska znakov rozlozit' na
d’alSie charakteristiky. D4 sa rozdelit’ len z hl'adiska jeho vyuzitia, ¢o je vyjadrené jeho
ucelnost'ou a uzito€nost'ou. Zlozity potencial je mozné rozdelit’ na Ciastkové potencidly.
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Synergicky potencial silového pola je kombindciou prejavov velkosti a uzitocnosti
individualnych potencialov, pevnosti vztahov medzi nimi, vzajomnych suvislosti a ich
pozicie v silovom poli. Individudlny potencidl v silovom poli sa zvacsSuje alebo zmensSuje
s ohadom na pevnost’ vdzieb ostatnych potencialov v silovom poli, velkost” pritazlivych sil
orientovanych na potencial zo silového pol'a, vel'kost” odstredivych sil orientovanych smerom
od potencialu do silového pol’a a jeho polohu v silovom poli.

Napriek tomu, ze pritazlivé sily budu dostato¢ne velké, nemusi dojst’ k posilneniu, alebo
vzniku novych vézieb medzi potencialmi. Dovodom je existencia protikladného potencidlu vo
forme odporu novym vidzbam, alebo voci posilneniu existujacich vazieb. Ak podniky pracuju
samostatne dochadza najcastejSie len k jednosmernému pdsobeniu (obrazok la), kde silnejsi
podnik ovplyviuje a podmieniuje ¢innost’ a spravanie slabsieho podniku.

Siet'ou podnikov sa chape skupina podnikov, ktoré pouzivaji spolocné zdroje ku kooperacii
na spolocnych projektoch. V sieti dochadza k vzdjomnému ovplyvilovaniu podnikov
zGCastnenych v sieti, ako znazorfiuje obrazok 1b). Zmyslom vytvarania sieti podnikov je
dosiahnutie synergického efektu. V praxi, pri vytvarani sieti podnikov vznikaju nielen kladné
synergické efekty, ale aj zaporné, alebo s nulovou synergiou.

Podnik A Podnik B

a) podniky pésobia mimo siete b) podniky posobia v sieti

[] silné aslabé stranky podniku

O Prilezitosti a ohrozenia podniku vyvolané inym podnikom

Obr. 1 Synergicky efekt siete v zavislosti od vzajomného pdsobenia podnikov [3]

Synergické podnikanie musi byt zalozené na hodnototvornych sietach, ktoré vytvaraju
hodnoty pre zdkaznikov, ale aj pre podniky samotné. Podnik je v synergicky pracujuce;j sieti
sucasne jej vyrobcom, ale vo velkom rozsahu aj spotrebitelom. Tym dochadza k spétno-
véizbovému posiliiovaniu potencialu podniku v sieti.
Dosiahnutie synergického efektu vyzaduje kvalitativnu zmenu v medziludskych vztahoch.
Pracuje sa so psychologickym prvkom, akym je motivacia. Synergia je zaloZend na troch
dodlezitych vzt'ahoch a principoch medzi l'ud'mi:

e ustretovosti,

e kooperativnosti,

e sudrZnosti.
Najefektivnejsim spdsobom, ako vyvolat' tieto prvky vziajomnych vztahov, ktorych
vysledkom je synergicky efekt, je zrozumitelnd a atraktivna formul4cia hlavnych cielov
podniku, ktoré vyvolaja v kazdom jednotlivcovi presvedcenie, Ze svoje osobné ciele dosiahne
prave vtedy, ak sa stotozni s hlavnymi ciel'mi podniku. Hlavné ciele podniku sa jednoducho
stanl osobnymi ciel'mi kazdého zamestnanca podniku na vSetkych organizaénych Urovniach.
Zamestnanci su potom ochotni pracovat nad ramec svojich povinnosti a vytvaraji prostredie,
Vv ktorom ustretovost’, spolupraca a sudrznost’ zvacSuju vysledny efekt.
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Synergicky G¢inné vztahy nie je mozné nariadit’ ani organizacne vynutit. Synergia neprameni
Z formalneho plnenia povinnosti, ale z uprimného a vedomého sa stotoznenia s hlavnymi
cielmi podniku. Pruzny, pohotovy aodolny podnik sa nebuduje na zaklade
vnutropodnikovych predpisov, ale na zdklade sudrznosti, spoluprace a ustretovosti vsetkych
riadiacich pracovnikov. Preto by sa vSetci riadiaci pracovnici mali podiel'at’ na definovani
hlavného ciel'a podniku. Nésledne sa musia riadiaci pracovnici vnutorne stotoznit’ s hlavnym
cielom podniku.

Zakladom procesu vytvarania synergického efektu je zdiel'anie informacii, idajov a znalosti.
Previazanost’” Tl'udského potencidlu s vyvojom komunika¢nych technolégii a rozvojom
synergie v podnikani, s oh'adom na zmeny v spolo¢enskom vyvoji, znazorfiuje obrazok 2.

6. trieda Zdiel anie potencialov e e e Ha’rmonlc.:ka emanipécia
organickou formou T'udskej spoloénosti
Globalna logisticka siet’ Sietové  podnikanie  siet'ovo Tvorba bohatstva
5. trieda materialnych, finanénych  [orientovanych podnikov Vv §irokom zmysle,
a informacnych tokov socialny rozvoj
4. trieda Medzipodnikové Podnikanie rozsirenych Zmeny vonkaj_éich vzt'ahov
pocitacové siete a otvorenych podnikov podnikov
3. trieda Informacna infrastruktira | Integrované podnikanie | Organizaéna transformacia
podniku podniku a podnikania
. 2 . ¢ ¢ . .| Zmena podnikovych
2. trieda PracaS l\(/upI‘i.';r11(:eovntaj Vykonny ha@o;lzovany procesov a struktiry
P pracovny tm zamestnania
1. trieda Efektivnost’
Osobné multimédia |Efektivny jednotlivec | pracovnych vykonov
jednotlivca
I” " Trieda | Rozhodujlce komunikacné | Podnikatelské uplatnenie Fudského § | Efekty 1
:_ synergie | technologie podnikania I potencialu 1 podnikania :

Obr. 2 Uloha Pudského potencialu pri synergickom efekte [3]

Synergické podnikanie v duchu novej ekonomiky je moZné charakterizovat’ piatimi rozmermi,
ktoré vytvaraju dynamicky sa meniacu pyramidu synergického podnikania:
obsah,
forma,
priestor,
komunikacia,
cas.
Zakladné Styri dimenzie pyramidy su znazornené na obrazku 3. Kazda z dimenzii ma tri
vrstvy alebo Urovne. Malé a stredné podniky sa pohybuju najcastejSie v najnizsich irovniach
pyramidy. Velké podniky uplatiiujii principy platné aj vo vysSich tUrovniach pyramidy.
Najvyssie pozicie v pyramide dosahuji predovSetkym transnaciondlne korporécie,
najcastejSie vo vzt'ahu ku komunika¢nym predpokladom.
Piatu dimenziu cCas, je potrebné vnimat ako rozmer neustdlej zmeny. Pyramida je
charakteristicka dvojakym typom zmien:
e Pyramida sa neustale posiva do Sirky aj do vysky. Je to sposobené zanikom
starych odborov aktivit podniku a ich nahradzovanim, alebo dopifianim o nové
aktivity.
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e Pyramida sa dynamicky pohybuje a meni podl'a formy podnikania, v zavislosti od
subjektov, ktoré sa podielaji na synergickom efekte a podmienkach rozvoja
I'udskej spolo¢nosti a podnikania.
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Obr. 3 Zakladné dimenzie pyramidy synergického podnikania [3]
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